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INDICADORS SATISFACCIO 2017 - 18

1. SATISFACCIO PAS INTERN ( SECRETARIA | CONSERGERIA )

1. Tracte rebut per 'equip directiu 3 5 7 6 9 9 6,50

2. Valoracid del tracte rebut pel professorat 3 5 7 6 9 9 6,5

3. Tracte rebut per [alumnat 5 5 7 6 7 8 6,33

4. Vialoracio del treball per part de: 5 7 6 6 #DIv/0! 8 6,47

Alumnat 6 7 7 5 NS/NC 8 6,60

Famiia 5 7 5 6| NS/NC 9 6,40

Professorat 5 7 b 6| NS/NC 8 6,40

Facilitat per comunicar necessitats, dificuftats, Suggeriments,... 2 4 9 9 NS/NC 8 6,40

2. SATISFACCIO PAS EXTERN ( NETEJA | MANTENIMENT )

1. Tracte rebut per l'equip directiu 9 7 9 8 8,25

2. Valoraci6 del tracte rebut pel professorat 10 7 9 8 8,50

3. Tracte rebut per alumnat 9 8 9 7 8,25

4., Valoracio del treball per part de: 7,67 7,00 7,00 4,67 6,58

Alumnat 7 7 6 5 6,25

Familia 9 6 7 6 7,00

Professorat 7 8 8 3 6,50

Facilitat per comunicar necessitats, dificultats, suggeriments,... 9 7 9 9 8,50
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3. SATIISFACCI(') GLOBAL DEL CENTRE PER PART DEL PAS DURANT EL
PERIODE 2011-2018

A ACCIO PA
Codi Indicador Clobal | Global Global Clobal |[Global  (Global  (Global Global  [Global  [Global

38 [Global del centre X 81 93 92 86 63 (@ 65 (@ 73 [0 67 [0 69
Relacio amb Equip directiu 0 81410 96 09 0 72
Relacio amb professorat O 64 71 |06 [0 73
Relacid amb alumnat 0 6570 56 |0 66 |0 71
GRAU PARTICIPACIO 8% 100% 8%% 100% 100% 100%
ERROR ESTADISTIC 12,92%

4. SATISFACCIO DEL PROFESSORAT

INFO REBUDA | RELPROFESSORAT |  CONSERGES SECRETARIA RESOLCONFLIC. | ATREBUDA |  DISPONIBILITAT XARA
1 ] 19 16 53 T4 41
T4 T4 85 19 ] 18 4
13 1 81 16 63 16 43
NOMBRE PROFES NOUS 0

NOMBRE  PROFES ANTICS i

RESOL INCIDENCIES INFORM, VALOR.SORTOES |  RESULTATSALUMNAT |  PERTINENCA |  ORIENTACIO | GLOBAL CENTRE
53 18 69 §2 § §3
b 1 1 66 68 18
50 18 10 15 15 §1

NOMBRE PROFES NOUS

NOMBRE PROFES ANTICS
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PAGIVA WEB B REACO FAMILES ACORQ.DRECTU | AELACOALUMNAT | SERVINETEN
16 ] ] I 1 i
i8 1 i Il i i
3 ] B 3 15 T
NONBREPROFS NS ]
NONBRE PROFE ANTS 8
ACCES DOCUMENTS | ACCES PLATAFMOODLE | GESTIOCONTRASENYES | NGO INDICADORS | INFO SOBRE 560
69 " " " 66
" 7 1 15 &7
0 13 0 " 66
NOMBRE PROFES NOUS 1
NOMBRE PROFES ANTICS B
PROGRAMA ENSE PROGRAMA GDLAROMANICA PROGRAMA CAMPUS VIRTUALMOODLE ACCES MAT. DIDACTICS
Y] 67 n n
B4 61 | "
69 65 0 15

NOMBRE PROFES NOUS

NOMBRE PROFES ANTICS
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SATISFACCIO PROFESSORAT

201011 (201012 (2012113 [2013/14  [2014-15 201516 | 2016-17 2017-18
Codi Indicador Global [ Global | Global | Global Global Global | Global Global
31 Informaci6 rebuda 84 83 82 87 84 |0 76 [0 76 [@ 73
32 Relacions entre les persones del centre 78 85 85 88 88 [0 88 [0 82 [@ 76
1 Companys de centre 82 [0 84 |0 77 [@ 72
2 Consergeria 92 |9 92 [@ 85 [@ 81
3 Secretaria 90 [0 89 |0 84 |0 76
33 Identificacio de les persongs amb el centre 84 83 82 78 80 [@ 77 [@ 76 @ 75
34 Resltats daprenentage que assoleix lalumnat 6,0 6,9 6,4 6,7 64 |0 65 @ 69 [@ 70
35 Gestio equip directiu 81 [0 80 [@ 73 @ 70
1 Maneracom es resolen els confictes 6,7 72 8,0 85 76 [0 75 |0 69 |0 63
2 Atencid rebuda 87 [0 84 |0 77 |0 76
36 Funcionament de les activitats curriculars fora del centrg 6,9 7 78 74 074 077 [0 78
42 Senwi informatic 6,2 6,4 56 62 [0 52 |0 61 |0 48
1 Disponibilitat de la xarxa 49 10 36 [0 51 [@ 43
2 Resoluci6 Incidéncies coordinador informética 76 (069 |0 71 |0 53

44 Biblioteca Al 70 6,7 59 |0 56
37 Clobal del centre 89 86 84 84 82 |0 81 |0 78 |0 81
M4 Bar 13 79 67 |0 66 [0 65 |0 62
4 Neteja 68 [0 72 [0 74 |0 74
44 Orientacio 81 [0 81 |0 78 |0 75

PARTICIPACIO DEL PROFESSORAT 67% 6%% 55% 82% 62% 5%
ERROR ESTADISTIC 0% |12 u% e [wum |
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5. SATISFACCIO FAMILIES

NIVELLS ESO NIVELLS BATXILLERAT

ENQUESTA SATISFACCIO FAMILIES 2017_18 1R N 3R a7 1R BATX [2N BATX | PROMIG

INFORMACIO REBUDA 7,35 6,37 6,50 7,31 6,44 6,83 6,80
ATENCIO REBUDA PER PART DE L' EQUIP DIRECTIU 6,91 5,89 5,89 7,13 5,60 7,25 6,45
RESOLUCIO CONFLICTES EQUIP DIRECTIU 6,28 6,03 5,38 6,92 5,56 7,00 6,20
SATISFACCIO PROCES PREINSCRIPCIO / MATRICULA 8,33 8,50 7,50 9,33 6,75 NS/NC 8,08
SATISFACCIO AMB ELS RESULTATS D'APRENENTATGE 7,06 6,32 5,89 7,20 6,50 8,00 6,83
SATISFACCIO AMB EL FUNCIONAMENT DE LES SORTIDES 717 7,29 6,11 7,53 6,44 8,17 7,12
BAR 6,73 6,79 6,21 6,92 6,36 7,50 6,75
NETEIA 6,73 6,00 6,68 7,58 6,14 6,00 6,52
SECRETARIA 7,38 7,39 7,44 8,69 6,79 8,00 7,62
BIBLIOTECA 6,55 6,63 6,17 7,25 6,83 7,00 6,74
CONSERGERIA 7,65 7,81 7,27 8,45 6,92 7,80 7,65
ORIENTACIO 7,85 6,31 6,47 7,77 6,27 6,00 6,78
SATISFACCIO GLOBAL AMB EL CENTRE 7,02 6,87 6,03 7,50 6,65 7,83 6,98
NOMBRE FAMILIES 48 4 38 16 16 6 165
RECOMANARIEN L' INSTITUT DE LA ROMANICA? 68,75%|  7561%|  44,74% 75%|  62,50%  83,33%  68,32%
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SATISFACCIO FAMILIES
7-18 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Codi Indicador Global Global Global Global Global Global Global Global

20 Informacio rebuda o 74 [@ 81 @ 77 |@ 73 [@ 68 @ 70 [0 64 [O 68

21 |Atencid rebuda o 72 [@ 73 @ 72 @ 71 [@ 72 @ 71 |@ 67 [@ 65

22 |Resultats d'aprenentatge que assoleix I'alumnat 0 69 [@ 74 @ 74 [@ 71 @ 70 |© 69 [0 68 |0 68

23 Manera com es resolen els conflictes o 73 [@ 75 @ 77 |0 68 [O 69 O 67 [0 66 [© 62

24 Funcionament dels senveis o 74 [@ 80 @ 72 [@ 75 [@ 72 @ 73 [@ 72 [@ 71

25 Funcionament de les activitats curmiculars foradel centrel®@ 77 [@ 77 1@ 77 @ 74 [@ 71 @ 74 [@ 72 [@ 71

26 |Preinscripcio/matricula o 81 [@ 70 @ 77 @ 81 [@ 75 @ 80 @ 73 [@ 81

44 |Orientaci6 @ 70 [@ 72 |0 64 |0 68

27 |Global del centre o 84 [@ 84 @ 78 @ 76 [@ 75 @ 74 [@ 73 [@ 70
GRAU PARTICIPACIO 22% 12% 21% 33% 28% 17%
ERROR ESTADISTIC uan | 1% | nosew | 009% | 9% | s7108% |
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6. SATISFACCIO ALUMNAT

6.1. SATISFACCIO ALUMNAT ESO | BATXILLERAT

SATISFACCIO ALUMNAT
2017/18 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Codi Indicador Global Global Global Global Global GLOBAL | GLOBAL | GLOBAL
9 Informacid rebuda 0 54 10 63 [0 50 [0 69 |0 62 0 67 |0 62 |0 68
10 Relacions entre les persones del centre (companys) |@ 7.7 [@ 77 [0 82 |0 84 |0 82 0 82 |0 83 [0 84
Equip directiu 0 72 [0 63 [0 64 |0 66 |0 61 061 |0 61 |05
Professorat 0 65 [0 64 [0 68 [0 72 [0 68 D 68 [0 69 |0 69
11 Identificacio de les persones amb el centre 0 58 |0 66 [0 67 [@ 73 |0 67 2 75 [0 79 |0 79
12 Manera com es resolen els conflictes 0 13 5. [@ 71 [0 64 |0 57 60 [0 61 [0 5
13 Funcionament dels seneis 0 67 [0 69 [0 68 [0 70 | 65 0 66 [0 66 [0 63
Bar 0 60 |0 67 [0 67 [0 73 [0 68 0 66 [0 65 |0 61
Neteja 0 62 [0 69 [0 63 |0 62 [0 57 0 49 0 55
Salut-Escola/ A PARTIR DE 2013-14 (SECRETARIA) |@ 82 |@ 74 [0 73 @ 72 |0 68 0 74 |0 69 O 6,5
Biblioteca 0 61 |0 60 |@ 62
Consergeria 076 [0 75 [0 73 |9 13 |0 12 0075 [0 71 |0 69
Orientacio 0 63 |0 68 [0 71 0 68 [0 62 0 67 [0 59 [0 63
42 Senei informatic 0 52 |0 53 |0 45 [0 45 0 43 |0 47 [0 44
1 Xarva 0 45 0 39 [0 39 |0 33
2. Resolucid incidéncies/a partir 2016_17 funcionament aules informatica 0 46 0 48 [0 56 |0 54
14 Funcionament de les activitats curriculars fora del centre|® 48 |@ 62 |2 60 @ 64 [0 68 D72 [0 67 |0 64
15 Preinscripcié/matricula 0 67 |0 69 @ 72 |0 69 [0 66 D73 [0 69 |D 66
16 Acolida 065 |0 70 [0 73 |90 69 [0 67 0 77 [0 70 |0 68
Primer any al centre
CF
ESO
17 FCT 0 78 @ 71 [0 80 @ 70 |0 76 0 68
18 Accio tutorial 0 52 |0 53 |0 56 |0 63 [0 63 O 67 |0 60 |0 68
1, activitats tutoria @ 57 0 6L [0 55 |0 63
2. Relaci6 amb el tutor 0 69 0 73 [0 64 [0 73
19 Global del centre 0 68 [0 72 [@ 73 [@ 71 |0 67 @ 70 [0 66 [0 65
GRAU PARTICIPACIO 68% 21% 43% 43% 91% 4%
ERROR ESTADISTIC 11,33% (4531 11,65 1,84 1,37 4,15
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6.2. SATISFACCIO ALUMNAT CICLES

2017/18

ENQUESTA ALUMNAT CICLES FORMATIUS G.SUPERIOR| G.MITJA | TOTAL CICLES
PART INSTITUT 5,3 6,5 Q@ 5,7
SERVEIS (PROMIG) 6,4 7,3 Q@ 6,7
BAR 6,4 6,7 @ 6,5
NETEJA 6,5 7,8 @ 7,0
SECRE 6,4 7,4 @ 6,7
CONSERGERIA 6,4 7,4 @ 6,7
VALORACIO GLOBAL EQUIP DIRECTIU (PROMIG) 5,9 6,7 Q@ 6,2
R.CONFLICTES ED | TUT 5,4 6,3 Q@ 5,7
ATENCIO REBUDA 6,2 7,5 Q@ 6,7
ATENCIO A LES QUEIXES 5,0 6,0 Q@ 5,3
VALORACIO SORTIDES 7.1 7,1 @ 7,1
VALORACIO TUTOR (PROMIG) 7,1 [ 8,1 @ 7.4
VALORACIO RES.CONFLICTES AMB PROFESSORAT 6,7 7,9 @ 7,1
VALORACIO RES CONFLICTES AMB COMPANYS 7,5 8,0 @ 7,7
VALORACIO RENDIMENT ACADEMIC 7,3 8,1 @ 7,6
VALORACIO TUTOR SEGUIMENT FCT 7,0 8,2 Q@ 7.4
VALORACIO PRACTIQUES FCT 7.1 7,2 Q@ 7,1
VALORACIO PRIMER ANY AL CENTRE (PROMIG) 9,4 [ 8,0 Q@ 8,9
ACOLLIDA PER PART DEL PROFESSORAT 7,0 7,7 @ 7,2
ACOLLIDA PER PART DE L'ALUMNAT 8,0 8,6 G 8,2
ACOLLIDA PER PART DEL TUTOR 8,2 8,8 @ 8,4
ACOLLIDA PER PART DE L"EQUIP DIRECTIU 5,9 6,9 @ 6,2
VALORACIO XARXA SENSE FIL 4,5 3,8 Q@ 4,3
VALORACIO PROFESSORAT CICLES (PROMIG) 6,2 [ 6,9 ] 6,4
VALORACIO RECURSOS APORTATS PER PART DEL PROF 5,9 6,8 Q@ 6,2
PLANIFICACIO DE LES CLASSES 5,9 6,6 Q@ 6,1
ATENCIO A LA DIVERSITAT DE L'ALUMNAT 6,4 7,2 Q@ 6,7
ADECUACIO DEL CURRICULUM AMB LA MATERIA 6,4 6,8 @ 6,5
SATISFACCIO PRACTIQUES LABORATORI 6,2 6,9 @ 6,4
VALORACIO DE LA INNOVACIO EDUCATIVA 6,3 6,9 @ 6,5
PROFESSIO FORMALITZADORA 6,3 7,0 @ 6,5
VALORACIO TALLERS JORNADES TECNIQUES ESO-BATX 7,2 6,5 Q@ 7,0
VALORACIO GLOBAL DEL CENTRE 5,7 6,8 Q@ 6,1
VALORACIO JORNADES TECNIQUES 6,9 7,1 Q@ 7,0
VALORACIO FP DUAL 6,2 6,5 Q@ 6,3
RECOMANARIES CICLES A FAMILIARS O AMICS ? 60,42 82,35 68,03
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7. NIVELL SATISFACCIO EMPRESES COL.LABORADORES FCT | DUAL

VALORACIO EMPRESES FCT M3 014 045 00516 0060 008
1, Esteu satisots amb laformacid inicial de 'alumnea quan va arribara 'empresa *) 82 89 &7 1 s 8%
2, Relacio ambela tutor/a del centre i lainformacid que us ha liurat? 869 89 8% 85 8%  8M
3, Com valorarieu globalment I'experiéncia de les practiques  estades ales empreses? 8 8% 90 &M 9l 8dl
4, Tomaria arepetir aquesta colaboracic? O 100 100  100%  100% 100%
NOMBRE EMPRESES CICLES % 3 el

OPRESBET 0048 | 0 QU0 GlOBAL
1, Esteu satisfets amb a formacid inicial de 'alumne/a quan va arrara 'empresa () 8500 9% 880 9% 80 8%
2, Relacid amb el latutor/a del centre i a informacid que us ha liurat? 8200 9000 900 % 700 84
3, Comvalorarie globalment 'experiéncia de les practiques i estades a les empreses? 8000 9% 9% 95 &0 89
4, Tomariaa repetir aquesta col-aboracio? | 100% 0% W00 100 100% 100%

NOMBRE EMPRESES CICLES 10 1 10 2 1 el

VALORACIO EMPRESES DUAL | 06T 0018
1Esteu satisfets amb la relacid que heu mantingut amb el/la tutor/a del centre docent i amb la 839 875
2.Proposaria la contractacio d' aquest alumne? 3% 100%]
3. Valoreu globalment |' experiéncia de la formacid en alternanca? 8,36 930
4, Tomaria a repetir aquesta col-laboracio? 100%  100%
NOMBRE EMPRESES DUAL 3 50

Placa Mil-lenari, 4 08210 Barbera del Valles (BCN) Tel. 9371826 54 Fax 93 729 3553 www.institutlaromanica.org | institutlaromanica@xtec.cat



I Generalitat de Catalunya
LY

Departament d’Ensenyament

laromanica

Unié Europea |IRE

Fons Social Europeu [l

VALORACIO EMPRESES DUAL 2017-18 QUB) QU0  GLOBAL
LEsteu satsfets amb 13 relacio que heu mantingut amb el/la tutor/a del centre docent 950 8m 8D
1, Proposaria la contractacid d' aquest alumne? ‘ ‘ 0% 0% 100%
3, Valoreu globalment | experiencia de [a formacio en altemanga? 0% 910 930
4, Tomariaarepetir aquesta colaboracio? | | 008 1008 100
NOMBRE EMPRESES DUAL 0 % 5
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