


SISTEMA DE GESTIÓ DE LA  QUALITAT(SGQ)





OBJECTIUS ESTRATÈGICS DEL CENTRE 
[INDICADORS]

• MILLORAR ELS RESULTATS EDUCATIUS 

• (Rendiment acadèmic, CCBB,PAU…)

• REDUIR L’ABANDONAMENT PREMATUR 

(Control de baixes de l’alumnat )

• MILLORAR LA CONVIVÈNCIA I LA COHESIÓ SOCIAL 

(Control expedients oberts a l’alumnat)



INDICADORS CENTRE

COORDINACIÓ 
JAVIER SOSPEDRA 



RENDIMENT ACADÈMIC I COMPLIMENT 

PROGRAMACIONS 

MODEL  XLS DEL NOSTRE DEPARTAMENT  : 

Inserim aprovats/avaluats de la nostra
matèria. Per grups (No itinerari)

1R TRIMESTRE

– A: Hores realitzades/planificades

– B: Unitats realitzades /planificades

FINAL CURS 



INDICADORS CENTRE
TUTORS

• Seguiment activitats tutoria: 
Activitats realitzades/planificades (PAT) (FP) (ANUAL)
Valoració de les activitats realitzades (ESO i BTX) (TRI)
Trimestralment als coordinadors Nivell

• Aprovats i graduats per grups: (Juny+ Set)
• Absències alumnat (10%) i  (25%) (Trimestralment)
• Abandonament: (Trimestralment)
• Nombre d’alumnes amb “x” matèries suspeses
• Registre d’entrevistes a pares i alumnes (a tot tipus

d’estudis) – filtre FQS (Coordinadors CF,ESO i BTX)
• Seguiment Coordinacions



Convocatòries i reunions

• Departaments , Nivells i equips docents:  

- Model convocatòria i acta de reunió.
- Registres es guarden al drive.
- Es pot treballar igualment en línia.- Es pot treballar igualment en línia.

• Important:
� Seguiment dels acords presos,terminis i responsables .
� Valoració dels resultats trimestralment. 
� Proposta d’actuacions i valoració del seu compliment.



ENQUESTES
ENQUESTES PROFESSORAT

• PROFESSORAT NOUVINGUT (DESEMBRE_GENER)

• PROFESSORAT CENTRE I PAS (MAIG)

ALUMNAT 

• ALUMNAT NOUVINGUT A FP I BTX (OCTUBRE)• ALUMNAT NOUVINGUT A FP I BTX (OCTUBRE)

• ALUMNAT CENTRE PER ESTUDIS I NIVELLS (MAIG)

FAMÍLIES

• ALUMNAT NOUVINGUT 1R ESO (OCTUBRE) 

• FAMÍLIES ESO (MAIG)



ANÀLISI DELS RESULTATS I PROPOSTES DE MILLORA. 



CICLE DEMING (PDCA)

+RENDIMENT

PCD 20_21

+RENDIMENT

+COHESIÓ 

- ABANDONAMENT
CURS 20_21

SEGUIMENT

MEMÒRIES 

19_20 



LA GESTIÓ DEL CENTRE

• PORTAL DE CENTRE

• PÀGINA WEB DEL CENTRE

• GESTOR DOCUMENTAL. (MOODLE)

• COMUNICACIÓ INTERNA (GOOGLE)

• COMUNICACIÓ EXTERNA (ENSE)

• RESPONSABLES DE PROCESSOS DEL CENTRE



PORTAL DE CENTRE



PÀGINA WEB DEL CENTRE

FP ESO I BTX 

COMUNICACIONS I DIFUSIÓ D’ACTIVITATS  

DIEGO RENGEL MONTSE BIGAS 



MOODLE  DEL CENTRE 

FP ESO I BTX 

CREAR CURSOS /ASSIGNAR PROFESSORAT 

DIEGO RENGEL LURDES MORRAL 



MOODLE DEL CENTRE



MOODLE DEL CENTRE



COMUNICACIÓ EXTERNA (ENSE)

FP ESO I BTX 

DIEGO RENGEL LURDES MORRAL DIEGO RENGEL LURDES MORRAL 



LURDES MORRAL 



INSTAGRAM  

ADRIÀ ORTIZ



AUDITORIA EXTERNA 19_20

5/11/2020
ENSENYAMENT APRENENTAGE 

&  
PLA ACCIÓ TUTORIAL (PAT) 

ESO

BATXILLERAT 

TUTORIA 4T C  
ANGLÈS 

TUT 2NBTX CIENTÍFIC 
FIQBATXILLERAT 

CFGM

FIQ

CFGS

1R PLANTA QUÍMICA MP04

2QUBOM  MP11



MODELS AUTOAVALUACIO AUDITORIA 

SEGUIMENT I CONTROL 
PROGRAMACIO FETA 

APLICACIÓ DELS CRITERIS 

REGISTRE ENTREVISTES AMB 
FAMÍLIES /ALUMNAT 

TUTORIESPROFESSORAT 

APLICACIÓ DELS CRITERIS 
D’AVALUACIÓ PUBLICATS A 

LA WEB O AL CURS 

REGISTRE   APLICACIÓ I 
VALORACIÓ DEL PAT 

OBJECTIUS ESTRATÈGICS DEL CENTRE I PEC 

NOFC I POLÍTICA DE QUALITAT 

RESULTATS DEL CENTRE 





AUDITORIA INTERNA 20_21 

FEBRER_MARÇ

AUDITORIA INTERNA  

SORTEIG EXCLOENT ELS  
DEPARTAMENTS  I NIVELLS AUDITATS

(GENER) 

AUDITORIA INTERNA  

MAPA DE PROCESSOS 



BUSTIA DE FELICITACIONS QUEIXES I SUGGERIMENTS

(FQS)



CONTACTE

• Jorge.nogueira@inslaromanica.org


