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CONFLICTES | MEDIACIO

DINAMIQUES TUTORIA



ODINAMIQUES PROPOSADES

[0 EL PROCES DE MEDIACIO.

[1 Trobem-nos. | a partir d’ aqui:
Parlem-ne.

Que tenim entre mans.

Fem propostes.

Posem-nos d’ acord per continuar junts.
Viure | conviure en padu.
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CICONSCIENCIACIO:

TRIA LA MEDIACIO!
POT SER UN
> ACTITUDS: BON COMENCAMENT
v' Passivitat
v" Violéncia

v" Via Constructiva
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OJOPCIO PER A LA MEDIACIO

O MEDIACIO.

» FORMAL: Cara a cara en presencia d una persona mediadora.

» INFORMAL: Aplicacio per propia iniciativa dels coneixements
adquirits.

v  ACTITUDS: Respecte.

Y Confianca. A S
4 Assertivitat. G
4 Cooperacio. TROBEM-NOS
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[IExploracidé de la situacio.

» He de tenir en compte les meves necessitats | les dels altres.
» Que ens passa?
» Com pot afectar les nostres relacions?

d ACTITUDS.

v" Empatia.
v' Escolta activa.
v Reconeixement i valoraci®6 mutues.
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C1Definicid conjunta de la situacio.

» El conflicte és una situacio compartida.
» Hem de tenir clar el que ens preocupa a les dues parts.

0 ACTITUDS. (

aub TENIM

» Corresponsabilitat. q\

> Inclusivitat.

ENTRE MANS?
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CTransformacid del conflicte.

v EQUITAT

v/ EFECMAT . ms:
< ASSERTIVITAT
« COOPERACIO

< PROMOCIO DE VALORS ETICS
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1Acord.

» Durant el procés hem apres sobre nosaltres mateixos, els altres |
la situacio plantejada.

» ACTITUDS:

» Autodeterminacio.

> Intercomprensio.

» Compromis.

» Celebracié de la nostra diversitat.
» Questionar | Innovar.
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[1Sequiment.

» Lliurement, els participants posen en practica /I’ acord pres.
» Les propies decisions s’ apliguen amb més facilitat.

> Si es vol s’estableix un periode de prova dels compromisos
adquirits.

VIUREJ CONVIUREENFAU

AT Generalitat de Catalunya
MY, Departament d’Ensenyament



OPrendre una decisid comporta:
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LICom treballar els sentiments?

» Per un procés de coneixement | acceptacio de la propia identitat.
» Aprenent a reconeixer els nostres sentiments.

» Prenent consciencia i potenciant aquelles qualitats que ja tenim.
» Reduint els nostres sentiments negatius.

» Mostrant sensibilitat envers els sentiments dels altres.
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Activitat de Dinamica de qrup: Ens presentem.

» Ens coneixem bé?

» Que em sorpren de I’ altre?

» Ens apropem als altres.

» Ens interrelacionem millor.

» El desconeixement dels altres és Font de conflictes.
» La nostra diversitat ens enriquelx.
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Que entenem per mediacido?

La mediacio és una TROBADA en gue la persona
mediadora actua per a que els protagonistes del conflicte
puguin buscar conjuntament una solucio.

PRINCIPALS CARACTERISTIQUES:

> Es voluntaria

> Es confidencial ¢
» Les decisions es prenen lliurement.
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MEDIACIO ESCOLAR

+ TREBALLA EN UN ENTORN DE + PROPOSA UNA ACCIO
VALORS PRESENTS EN LA VIDA EDUCATIVA QUE ACTUA DE
DELS CENTRES MANERA PREVENTIVA ABANS

QUE ELS CONFLICTES NO
EVOLUCIONIN NEGATIVAMENT
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[1Que pretenem?

L1 Enfortir els lligams en el si de la Comunitat Educativa.
L1 Educar integralment al nostre alumnat.

L1 Crear un bon clima per a I’ ensenyament i I’ aprenentatge.
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[0 ROL DE LA PERSONA MEDIADORA

» Facilita la trobada.

» Crea un clima apropiat per al dialeg.
» Genera conflanca mitjancant la seva actitud personal.
» Mostra empatia | respecta les persones.
» Fomenta el pensament creatiu.

» No influeix en les decisions.

» Equilibra I' intercanvi comunicatiu.
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DAVANT UN CONFLICTE

QUE FEM?
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O VIURE EL CONFLICTE

v Els conflictes s6n una constant a la nostra vida.

v Incloure el conflicte suposa un repte per a la nostra diversitat, no
un trencament violent.

v Per creixer junts hem de relacionar-nos positivament.

v Aprendre a ésser i a viure junts afavoreix el procés d’
ensenyament i aprenentatge.
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[J OUE ENTENEM PER _CONFLICTE

** Neix quan 2 o més persones interdependents perceben una
Incompatibilitat d’ objectius.
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[0 CONFLICTES

' PERSONA

Sentiments
Emocions
Percepcions

- Punts de divergéncia
~ Interessos | valors contraposats

= —
~ PROCES PROBLEMA
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[ ENFRONT ELS CONFLICTES

» Actuem preventivament.

» Donem importancia a les relacions interpersonals.

» Diferenciem Autoritat de Poder.

» Formem alumnes responsables.

» Preparem persones compromeses | participatives.

» Fomentem |' autoestima.

» Afavorim la convivencia pacifica. s \
» Triem la mediacio!! Pot ser un bon comencament. \ v A&
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Afrontar els conflictes des de I’ optica de la mediacio

Suposa .

» RESPONSABILITAT

SSVOLUNTRRIETAT e, o -

» ASSERTIVIT’:/“”

EMPATIA

COOPERACIO

LLIURE DECISIO

AT
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Elements per millorar la comunicacio :

Una conducta ASSERTIVA utilitza:

» Un llenguatge positiu.

» Les autoafirmacions.

» La Tecnica del disc ratllat.
» La interrogacio negativa.
» El banc de boira.

» L’ assercio negativa.
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1Tecnica del Disc Ratllat

/

QUE ES?

..o
« Es una técnica d'assertivitat
» Consisteix en ser persistent repetint una |
una altra vegada allo que volem sense
enfadar-nos, irritant-se o aixecar la veu, Es
important utilitzar certes paraules de
forma repetida en diferents frases, ja que
d'agquesta manera el que s'aconsegueix s
reforcar la part principal del missatge
impedint que els altres es desvii del tema.
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EXEMPLE:

https://www.youtube.com/watch?v=L1al7222w14

LIhttps://www.youtube.com/watch?v=S-Bco6UP|8fA
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https://www.youtube.com/watch?v=L1a17222w14

[dTecnica de la interrogacid neqativa.

» Consisteix en sol.licitar més informacié en una afirmacio o
afirmacions de contingut critic de I’ altra persona, per saber si el
seu objectiu final és una critica constructiva o manipular.

» Podem demanar:

o A que et refereixes amb....?
o Que és exactament el que et molesta,...?
o Qué hi ha de dolent en...? |
o Quin problema hi ha en...?
o Quin defecte i trobes a...?
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LEXEMPLE:

Lhttps://www.youtube.com/watch?v=00r_CJouVnc
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https://www.youtube.com/watch?v=Q0r_CJouVnc

OTecnica del banc de boira.

[0 Es una técnica assertiva per afrontar les critigues sense barallar-se.
Simplement s’escolten les critigues pero no s’entra en discussio. La
tecnica consisteix en:

» NoO negar cap critica
» NoO acceptar la veritat de les critiques
» NoO contraatacar amb una altra critica.

I @

> Respondre amb un “Es possible” “No dic pas que no...
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LOEXEMPLES:

https://www.youtube.com/watch?v=4y/TvhrOlfw

https://www.youtube.com/watch?v=pgs 22bfgyM
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https://www.youtube.com/watch?v=4y7TvhrO1fw
https://www.youtube.com/watch?v=pgs_22bfgyM

1Tecnica de [’assercid negativa.

Es una técnica que mostra que podem assumir els
nostres errors sense devaluar-nos.

“No arribes puntual. / Es cert, no arribo puntual.” "No has fet Ia
feina. / No, no I'he feta.”

1https://www.youtube.com/watch?v=14X3d xc6G4

_1https://www.youtube.com/watch?v=I3EVT 7tV|hc
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https://www.youtube.com/watch?v=i4X3d_xc6G4
https://www.youtube.com/watch?v=f3EVT7tVjhc

