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INDICADORS SATISFACCIO 2016 - 17

1. SATISFACCIO PAS INTERN ( SECRETARIA | CONSERGERIA )

1. Tracte rebut per lequip directiu 8,00 10,00 10,00 8,00 9,00 9,00

2. Valoraci6 del tracte rebut pel professorat 6,00 6,00 7,00 5,00 6,00 6,00

3. Tracte rebut per ['alumnat 7,00 6,00 7,00 7,00 6,00 6,60

4. Valoracid del treball per part de: 6,00 6,00 6,00 6,33 5,00 5,87

Alumnat 6,00 6,00 6,00 7,00 5,00 6,00

Familia 7,00 6,00 6,00 7,00 5,00 6,20

Professorat 5,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,40

5. Facilitat per comunicar suggeriments queixes a I'encarregat del centre 6,00 10,00 10,00 8,00 6,00 8,00
6. Aportacions

7 .Satisfaccid global centre 6,43 7,14 78 6,71 6,00 6,74

2. SATISFACCIO PAS EXTERN ( NETEJA | MANTENIMENT )

1. Tracte rebut per l'equip directiu 8,00 8,00 8,00 10,00 10,00 8,80

2. Valoracid del tracte rebut pel professorat 8,00 8,00 8,00 10,00 10,00 8,80

3. Tracte rebut per lalumnat 6,00 5,00 7,00 10,00 8,00 7,20

4. Valoracio del treball per part de: 6,33 5,67 4,67 7,00 8,67 6,47

Alumnat 4,00 3,00 2,00 8,00 8,00 5,00

Famfia 7,00 7,00 7,00 5,00 9,00 7,00

Professorat 8,00 7,00 5,00 8,00 9,00 7,40

5. Facilitat per comunicar suggeriments queixes a I'encarregat del centre 9,00 8,00 8,00 9,00 10,00 8,80
6. Aportacions

7 .Satisfaccio global centre 7,14 6,57 6,43 8,57 9,14 7,57

3. SAT]SFACCI() GLOBAL DEL CENTRE PER PART DEL PAS DURANT EL
PERIODE 2010-2017 ( Excloent la valoracié de serveis exteriors ).

SATISFACCIO PAS

Codi |Indicador Global Global |Global |Global |Global |Global |Global
38 |Global del centre o 93 @292 |86 |[@63 |65 |@ 73 06,7
GRAU PARTICIPACIO 89% 100% 89% 100%, 100%,
ERROR ESTADISTIC +2,92%
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4. SATISFACCIO DEL PROFESSORAT
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INFO REBUDA RELPROF, | CONSERGES | SECRETARIA [RESOLCONFLIC] ATAEBUDA | DISP XARKA RESOL, INCDENCIEQ/ALOR. SORTIDESRES ALUMNAT PERTINENCA ORIENTACIO BLOBAL CENTRE

1 74| 8 §7 67 16 48 1 16 68 A § I

I 8| 8 19 1 18 5] A A 13 16 13 81

6 | 17 | 8 84 69 I 5 A A 69 16 18 18

SATISFACCIO PROFESSORAT

2008/09 ]2010/11 |2011/12 |2012/13 |2013/14 |2014-15 |2015-16 |2016-17

Codi |Indicador Global | Global | Global | Global | Global | Global | Global | Global
31 Informacié rebuda 0 84 |083 |[@82 [@87 (@84 |0 76 |0 76
32 Relacions entre les persones del centre © 80 |78 |@85 |[@85 |88 'D 88 [0 88 [ 82
1 Companys de centre 282 |0 84 |0 77
2 Consergeria 292 |@ 92 |D 85
3 Secretaria 290 |@ 89 |0 84
33 Identificacio de les persones amb el centre @84 |083 [@82 @78 (@80 |@ 77 |0 76
34 Resultats d'aprenentage que assoleix l'alumnat 0 6,0 69 |0 64 6,7 |0 64 6,5 6,9
35 Gestio equip directiu @81 |[@ 80 [O 73
1 Manera com es resolen els conflictes 67 @72 080 [@85 |@76 |@ 75 6,9
2 Atencio rebuda 287 |0 84 @ 77
36 Funcionament de les activitats curriculars fora del centre 69 @77 [078 |[@74 |[@77 |©@ 74 @ 7,7
42 Servei informatic 062 [064 [056 1062 [0 52 |06l
1 Disponibilitat de la xarxa 049 |0 36 |0 51
2 Resolucio Incidéncies coordinador @ 76 69 |0 71

44 Biblioteca @77 |[@70 67 |[@59 |D 56
37 Global del centre @ 85 |©89 |[086 |©084 |[084 |82 |@ 81 |D 78
44 Neteja 68 |0 72 |O 74
44 Orientacio 281 |@ 81 |[D 78
PARTICIPACIO DEL PROFESSORAT 67% 69% 55% 82% 62%
[ERROR ESTADISTIC +4,33% |44,22% £1,21% |48,26% |
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5. SATISFACCIO FAMILIES

NIVELLS ESO
ENQUESTA SATISFACCIO FAMILIES 2017 1R 2N 3R aT PROMIG
INFORMACIO REBUDA 6,27 6,50 6,17 6,94 6,47
ATENCIO REBUDA PER PART DE L' EQUIP DIRECTIU 6,59 6,93 6,37 6,87 6,69
RESOLUCIO CONFLICTES EQUIP DIRECTEU 6,46 6,90 6,32 6,53 6,55
SATISFACCIO PROCES PREINSCRIPCIO / MATRICULA 7,42 7,17 7,50 814 1,56
SATISFACCIO AMB ELS RESULTATS D'APRENENTATGE 6,97 6,98 6,56 6,71 6,81
SATISFACCIO AMB EL FUNCIONAMENT DE LES SORTIDES 7,51 7,36 7,32 6,55 7,19
BAR 6,91 7,05 6,95 6,92 6,96
NETEJA 6,94 7,26 7,00 6,73 6,98
SECRETARIA 7,47 7,68 7,03 7,68 7,47
BIBLIOTECA 7,19 7,27 6,88 7,46 7,20
CONSERGERIA 7,65 7,63 7,31 7,90 7,62
ORIENTACIO 6,16 6,33 6,68 6,57 6,44
SATISFACCIO GLOBAL AMB EL CENTRE 7,46 7,38 6,88 7,58 7,33
NOMBRE FAMILIES 37, 42 41 31 151
SATISFACCIO FAMILIES
2009/10 {2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 |2014-15 (2015-16 |2016-17
Codi[Indicador Global | Global Global Global Global | Global | Global | Global
20 |Informaci6 rebuda @6 @ 74 @ 81 @ 77 |9 73 6,8 70 |0 64
21 |Atencio rebuda 6,7 |@ 7.2 @ 73 @ 72 071 @72 |[@ 71 6,7
22 |Resultats d'aprenentatge que assole|D 4,7 69 [0 74 |0 74 [0 71 7.0 6,9 6,8
23 |Manera com es resolen els confiictey® 83 |[@ 73 |@ 75 @ 77 6, 6,9 6,7 6,6
24 |Funcionament dels sereis @89 [0 74 |©@ 80 @ 72 @75 @72 [@73 [@ 72
25 |Funcionament de les activtats curric® 9,3 |[@ 7,7 |@ 77 |@ 77 |@ 74 |©@71 [@ 74 [@ 7.2
26 |Preinscripcio/matricula 2100 |@ 81 |@ 70 |@ 7,7 @81 |@75 (@80 |@ 73
44 |Orientacio 270 [0 72 [0 64
27 |Global del centre 273 |0 84 |O 84 @ 78 @76 |[@75 [@74 [@ 73
GRAU PARTICIPACIO Q 2% |[@ 12% [©21% 33% 28%
ERROR ESTADISTIC $4,24% | 151% | £2,56% | £2,79% | 16,93%
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6. SATISFACCIO ALUMNAT

6.1. SATISFACCIO ALUMNAT ESO | BATXILLERAT

SATISFACCIO ALUMNAT

2008-09| 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 |2012-13 |2013-14{2014-15] 2015-16 | 2016-17

Codi Indicador Global | Global Global Global Global | Global | Global | GLOBAL | GLOBAL
9  Informacio rebuda 071 |@ 58 [|@ 54 |© 63 @ 50 69 |0 62 67 |O 62
10 Relacions entre les persones del centre (comd@ 83 |@ 7,7 |@ 7.7 0 82 |@84 |©@82 |@ 82 |[@ 83
Equip directiu @71 |2 60 o 72 @ 63 0 64 66 |[@61 |© 61 |O 61
Professorat 69 [ 63 65 |@ 64 68 |D72 6,8 6,8 6,9
11 Identificacié de les persones ambel [@ 76 |@ 57 |@ 58 6,6 67 273 67 |@ 75 |@ 79
12 Manera com es resolen els conflictes @ 49 |@ 13 |@ 55 @ 71 |@64 @57 |2 60 |[@ 61
13 Funcionament dels seneis 061 |[@ 60 6,7 6,9 6,8 7,0 6,5 6,6 6,6
Bar 66 |0 64 0 6,0 6,7 67 @73 6,8 6,6 6,5
Salut-Escola/ A PARTRDE 2013140 59 |[@ 53 @ 82 |@ 74 |0 73 |@72 68 |o 74 6,9

Biblioteca D 50 |©@ 61 |@ 60 |© 62

Consergeria 059 |[@ 77 |@ 76 |@ 75 0 73 @73 [@72 |@ 75 [@ 71
Orientacié 060 |O 49 @ 63 6,8 @ 71 68 |0 62 67 |@ 59
42 Senvei informatic @ 52 O 53 045 |0 45 |© 43 |@ 47
1. Xarxa 0 45 |@ 39 o 39
2. Resolucio incidencies/a partir 2016_17 funcionament aules informatica 0 46 |0 48 |[@ 56
14 Funcionament de les activitats curricf” 6,8 |@ 63 |@ 48 |@ 6,2 0 60 |064 68 |0 72 6,7
15 Preinscripcio/matricula @ 7.1 6,7 6,9 @ 72 6,9 66 |@ 73 6,9
16 Acollida 6,8 6,5 @ 7,0 @ 73 6,9 67 @ 77 |@ 70
18 Acci6 tutorial 057 |O 56 @ 572 @ 53 O 56 |©263 |0 63 67 |@ 60
1. activitats tutoria 0 57 |@ 61 [@ 55
2. Relacio amb el tutor 69 |@ 73 |@ 64
19 Global del centre 074 |0 72 68 |@ 72 @ 73 |[@71 6,7 7,0 6,6

GRAU PARTICIPACIO 68% 27% 43% 43% 91%
ERROR ESTADISTIC +1,33% (45,31 +1,65 11,84 11,37
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6.2. SATISFACCIO ALUMNAT CICLES

2016/17
ENQUESTA ALUMNAT CICLES FORMATIUS G.SUPERIOR G.MITIA TOTAL CICLES
PART INSTITUT @ 56 @ 70 ] 5,9
SERVEIS (PROMIG) o 61 @ 72 ] 6,4
BAR o 59 o 64 Q 6,0
NETEJA O 60 6,8 ] 6,2
SECRE o 62 @ 73 6,5
CONSERGERIA o 64 2 82 6,8
VALORACIO GLOBAL EQUIP DIRECTIU (PROMIG) @ 54 o 57 @ 55
R.CONFLICTES ED | TUT @ 50 @ 72 @ 55
ATENCIO REBUDA @ 56 @ 78 @ 6,1
ATENCIO A LES QUEIXES @ 50 6,9 @ 5,4
VALORACIO SORTIDES @ 58 @ 10 @ 5,0
VALORACIO TUTOR (PROMIG) 6,7 @ 81 @ 7,0
VALORACIO RES.CONFLICTES AMB PROFESSORAT 6,5 @ 79 6,8
VALORACIO RES CONFLICTES AMB COMPANYS 6,9 @ 83 =] 7,3
VALORACIO RENDIMENT ACADEMIC 6,6 @ 81 6,9
VALORACIO TUTOR SEGUIMENT FCT 6,7 @ 80 =] 7,1
VALORACIO PRACTIQUES FCT @ 58 6,6 =] 6,0
VALORACIO PRIMER ANY AL CENTRE (PROMIG) o 62 o 89 ] 7,5
ACOLLIDA PER PART DEL PROFESSORAT 6,6 0 86 @] 7,0
ACOLLIDA PER PART DE LALUMNAT o 78 o 93 ] 8,1
ACOLLIDA PER PART DEL TUTOR o 77 o 93 Q 8,1
ACOLLIDA PER PART DE L"EQUIP DIRECTIU 6,5 o 82 6,9
VALORACIO XARXA SENSE FIL o 47 2 54 =] 49
VALORACIO PROFESSORAT CICLES (PROMIG) O 58 0 74 @) 6,2
VALORACIO RECURSOS APORTATS PER PARTDELPR{) 55 o 71 ) 5,9
PLANIFICACIO DE LES CLASSES O 54 6,9 ) 5,8
ATENCIO A LA DIVERSITAT DE L'ALUMNAT O 58 o 74 ) 6,2
ADECUACUO DEL CURRICULUM AMB LA MATERIA |[@ 61 0 74 ) 6,4
SATISFACCIO PRACTIQUES LABORATORI O 60 o 77 6,5
VALORACIO DE LA INNOVACIO EDUCATIVA O 55 o 74 ) 6,0
PROFESSIO FORMALITZADORA O 62 o 78 6,6
CAPACITAT DELS COMPANYS PER TREBALLAR EN GR 6,7 @ 82 =] 7,1
VALORACIO GLOBAL DEL CENTRE O 56 0 74 ) 6,1
VALORACIO JORNADES TECNIQUES @ 73 6,9 ] 7,2
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7. NIVELL SATISFACCIO EMPRESES COL.LABORADORES FCT | DUAL

VALORACIO ENIPRESES FCT 00910 201001 2012 201213 01314 0415 200516 201617
1, Esteu satisfets amb 3 formacid nicalde 'alumne/a quan va aribara 'empresa ¥ Mmoo o 0 s se0 Tl 10 s
2. Relacid ambel/latutor/a del cenre lainformacid que us hallurat? Moo w0 80 sl M0 8d 8%
3, Comvalorarieu globalment lexperiendade lespriciques estadesalesempreses? {0 80 80 80 %0 8% 9®0 8mL 9w
4, Tornaria a repetir aquesta col-lahoracio? NA NA NA % 100%  100% 100%  100%
NOMBRE EMPRESES CICLES %
ALURACIO EVIPR Ulo Qull | | QULV QuUBl UBA
1, Esteu satisfets amb [a formaciG inicial de I'alumne/a quan va arrbar a 'empresa ) O 1m0 sw0 900 90 om0 em0 Tel) 8n
2.Relact amb el atutor/a del cenre  l informacio que ushalliurat? 0 900 30 w00 90 sl 7500 80 8%
3, Comvalorareu globalment 'experiénciade lesprictiquesiestades alesempreses? [0 870 91000 10000 9500 9%l 7m0 960 410
4 Tomariaa repetir aquesta collaboracio? 100 100  100%  100%  100%  100%  100%  100%
NOMBRE EMPRESES CICLES 4 10 3 b 2 4 5 3

VALORACIO EMPRESES DUAL 2016-17 QUBD  QUD0  GLOBAL
1.Esteu satisfets amb la relacié que heu mantingut amb el/la tutor/a del centre docent i a Q 8000 8780 8,39
2.Proposaria la contractacié d' aquest alumne? O ae%lO  100%0 3%
3. Valoreu globalment I experiéncia de la formacié en alternanga? O 8150 8560 836
4. Tornaria a repetir aquesta col-laboracid? 92% 100% 100%
NOMBRE EMPRESES CICLES 13 18 31

Placa Mil-lenari, 4 08210 Barbera del Valles (BCN) Tel. 9371826 54 Fax 93 729 3553 www.institutlaromanica.org | institutlaromanica@xtec.cat



