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Unid Europea
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Auditoria interna del sistema de gestio de qualitat de I'INS La Romanica de Barbera del Valles
sobre els processos(Estrategics, clau i de suport) que conformen el servei d’aprenentatge a
Cicles Formatius, ESO i BTX.

0. RESUM DE L’INFORME D’AUDITORIA

PUNT DE LA NORMA UNE-EN-ISO 9001:2015

Aplicacio

Ref.NC"?  Auditor”

#)

41 Coneixement de l‘organitzacié i del seu context #
49 Comp_rensié de les necessitats i les expectatives de les 4
parts interessades
43 D_eterminacié de I’pbjecte i 'ambit d’aplicacié del 4
sistema de la qualitat
4.4 El sistema de gestié de la qualitat i els seus processos #
51 Lideratge i compromis #
52 Politica #
53 Funcions, responsabilitats i autoritats de I'organitzacié #
6.1 Accions per a afrontar els riscos i les oportunitats #
6.2 Obijectius de la qualitat i planificacié per assolir-los #
6.3 Planificaci6 dels canvis #
74 Recursos #
7.2 Competencia #
7.3 Presa de consciéncia #
7.4 Comunicacio #
7:5 Informacié documentada # X AC
8.1 Planificacié i control operacional #
8.2 Requisits per als productes i serveis #
8.3 Disseny i desenvolupament dels productes i serveis #
8.4 Contrpl_dels processos, els productes i serveis 4
subministrats externament
8.5 Produccié i prestacié de serveis X AC
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8.6 Alliberament dels productes i serveis #
8.7 Control dels elements de sortida no conformes #
9.1 Seguiment, mesura, analisi i avaluacio #
9.2 Auditoria interna #
9.3 Revisié a carrec de la direccié #
10.1 Consideracions generals #
10.2 No conformitat i accié correctiva #
10.3 Millora continua #
) Senyalar amb “X” els punts del Sistema de Gestié de la Qualitat als que s’han detectat No Conformitats.
**) Identificar el/s auditor/s que han auditat cada punt del Sistema de Gesti6 de la Qualitat.
(#) Senyalar amb NA (No Aplicar) els apartats de la norma que no s’han auditat.
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0. INFORME DE NO CONFORMITATS

Punt

REE DESCRIPCIO DE LA NO CONFORMITAT / Desviacions

NC Norma
Control de la informacié documentada : No s'assegura I'actualitzacid i creaci6 de

01 documentacié requerida per I'organitzacié (Departament d’educacié ) Ex. NOFC, 7.5.3

PEC,PLA TAC, PAT BTX;MS SERVEI FP
Control de la prestacié del servei: El seguiment dels acords presos i pendents no es 852
continu entre anys academics (Ex_ Actes dep FP i Caps dep) "

02

1. DESVACIONS

e 7. Presa de consciéncia. No es coneixen els objectius estrategics del centre. (Ex_CTAC)

e 8. Planificacio i control operacional: No s'assegura el manteniment dels equips i control
de canvis dels sistemes informatics (EX_ Incidéncies Informatiques Curs 17_18)

e 9.1.3 No s’evidencia I'analisi d I'avaluacié del compliment de sortides no conformes (Ex
rendiment C4<60%
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2. OPORTUNITATS DE MILLORA

e Realitzar, per exemple,un diagnostic pla de convivencia com a métode per determinar
problemes interns i externs rellevants per la direccié estratégica.

e Revisid i aprovacié del Manual de servei a FP actualitzat el curs 17_18

e Actualitzacié del PEC incloent els grups d’interés (també es podria afegir el projecte
linguistic).
e Evidenciar I'assoliment dels objectius i els seus acords en actes (equip directiu)

e Planificacio dels canvis normatius a FP quant a I'accié tutorial a FP,Informe Personal
d’'Orientacio professional (IPOP)
Tornar a elaborar la Revisié Per Direccié en una Jornada sencera a Can Amiguet.
Informacio de drets i deures i autoritzacions de la majoria d’edat de I'alumnat de batxillerat i
cicles.

e Constituir un equip de millora per tal d’actualitzar els documents estratégics del centre
(NOFC;PEC; PLC)

e Sistematitzar la comunicacié equip docent _tutor quant a assisténcia i pérdua de drets a
convocatories del credit.

e Integrar els registres (programacions, actes) FP al sistema documental del centre.(Ex_ drive
seguiment tasques departaments i carpeta fp)

e Afinals de Maig reunir-se caps de departament i equip directiu per optimitzar les distribucions
horaries per departament/materies.
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3. PUNTS FORTS

e El grau de competéncia en el procés CPRL_01 per part del Coordinador de Riscos. (Ex. Implantacio
Coordinacié6 activitats empresarials , control de contractes de seguretat i control de plagues;
Planificacié d’accions sobre avaluacié de riscos)

e |nformacio orientada a la comunitat educativa (document Benvinguts).

e Registre de seguiment sobre l'orientacié academica de I'alumnat ESO tenint en compte la cohesio
social.

e Registre d'absentisme i conductes per aplicacié ense i actuacions registrades segons NOFC.

e (Custodia de la documentacié de tutoria.

e Metodologia emprada per actualitzar el PAT (preguntar I'opini6 als tutors, etc.).

e Coordinacié entre tutors i coordinacié de nivell.

e Evolucié quant a sortides curriculars fora del centre a FP i satisfaccié de les parts interessades.
e Bona Predisposicio del personal auditat

4. VALORACIO DEL GRAU DE CONFORMITAT AMB ELS REQUISITS EXIGITS

RESULTAT DE L’AUDITORIA
El Sistema de Gestié de la Qualitat(SGQ) de I'INS La Romanica de Barbera del Vallés auditat, en

relacid a seu establiment formal i documental esta suficientment adaptat a la norma de referéncia i

es recolza en la normativa i objectius del departament d’educacié.
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5. AUDITATS
Nom i Carrec Procés Nom i Carrec Procés
Josep Cano CP_01Ensenyament Silvia Vallespf CEP_CEA02 PAT BTX
(Cap Dep. Socials) aprenentatge BTX. (Coord. BTX)
Ma. Teresa Sanchez CP_01Ensenyament Miquel Martinez CEP_CEA02 PAT BTX
(Historia de PArt) aprenentatge BTX (Tutor 2n BTX)
Gemma Truyols CE_01 Gestionar 'equip Carme Aragén DIR_01 Planificar i Organitzar
(Cap .Estudis) huma (Directora) el Centre
Isabel Moldes CP_0O1Ensenyament Patricia Casahuga CEP_CEA_02 PAT BTX
(Cap FP) aplenenizige (Coord.Pedagdgica)
CFGS

Rafa Pardo CPRL_01 SEGURETAT Elisa Roman mgB?;N?ﬁﬁchEsMEs
(Coord. Riscos) (Coord.TAC)
Vanessa Saura CEP_CEA_02 PAT FP Eduard Saurf CEP_CEA_02 PAT FP
(Tutora CFGS 1555) (Coord.Dual)
Esther Berenguer CEP_CEA_02 PAT FP Albert Manyes CP_01 Ensenyament
(Cap Estudis FP) (C5) Aprenentatge FP
David Mercader CP_01 Ensenyament
(C5) Aprenentatge FP

6. AUDITORS

Javier Sospedra (INS La Romanica) Jordi Valdivia (INS Leonardo)

Montse Gémez (INS Leonardo) Jorge Cereijo (INS La Romanica)

7. DISTRIBUCIO DE L'INFORME D’AUDITORIA

AUDITOR SIGNATURA

Jorge Cereijo Nogueira

Barbera del Valles, 28 de Febrer de 2019
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