2020_2021

Institut
a romanic

Formacio De Fut tur



;ﬁ;‘ Generalitat de Catalunya Unié Europea
411} Departament d’Educaci6 Fons Social Europeu

ABAST | LIMITACIONS

Auditoria interna del sistema de gestio de qualitat de 'INS La Romanica de Barbera del Vallés
sobre els processos(Estratégics, clau i de suport) que conformen el servei d'aprenentatge a
Cicles Formatius, ESO,BTX i PFl.

1. RESUM DE LINFORME D’AUDITORIA

Aplicacid

PUNT DE LA NORMA UNE-EN-ISO 9001: Ref.NC! Auditor?

#)

Coneixement de
4.1 Forganitzaci¢ i del seu #
context
4.2 _Comprensié de les necessitats i les expectatives de les parts #
interessades
4.3 Determinaci6 de objecte i I'ambit d'aplicacié del sistema de la qualitat | #
4.4 El sistema de gestié de la qualitat i els seus processos # X AC
5.1 Lideratge i compromis #
5.2 Politica #
53 Funcions, responsabilitats i autoritats de 'organitzacié #
6.1 Accions per a afrontar els riscos i les oportunitats #
6.2 Objectius de la qualitat i planificacié per assolir-los #
6.3 Planificaci6 dels canvis #
71 Recursos # X AC
7.2 Competéncia #
7.3 Presa de consciéncia #
74 Comunicacié #
75 Informacié documentada # X AC
8.1 Planificacié i control operacional # X AC
8.2 Requisits per als productes i serveis #
8.3 Disseny i desenvolupament dels productes i serveis #
8.4 Control dels processos, els productes i serveis subministrats #
externament
8.5 Producci6 i prestacio de serveis # X AC
8.6 Alliberament dels productes i serveis # AC
87 Control dels elements de sortida no conformes #
9.1 Seguiment, mesura, analisi i avaluacié # X AC
9.2 Auditeria interna #
9.3 Revisié a carrec de la direccio #
10.1 Consideracions generals #
10.2 No conformitat i accié correctiva #
10.3 Millora continua # X AC
*) Senyalar amb “X” els punts del Sistema de Gestié de la Qualitat als que s’han detectat No Conformitats.
*) Identificar el/s auditor/s que han auditat cada punt del Sistema de Gestié de ia Qualitat.
#) Senyalar amb NA (No Aplicar) els apartats de la norma que no s’han auditat.
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1. INFORME DE NO CONFORMITATS

Ref. . Punt

NC DESCRIPCIO DE LA NO CONFORMITAT / Desviacions Norma

01 No s’evidencien activitats de tutoria executades durant el segon trimestre ( CE/CEA PAT BTX) 8.1
No s'evidencien registres d’entrevistes amb families i alumnat per controlar el seu seguiment al batxillerat

02 (ed copia de informacié tutoria btx) [Documents per a I'organitzacio i la gesti6 dels centres curs 20/21.2.13 | 7.5
Transicid entre 'ESQ i batxillerat; 2.1.4 Sequiment de 'alumnat)] INOFC del centre]

03 No existeixen evidéncies de I'aprovaci6 de les programacions didactiques a FP (ed.Acta aprovaci6). 7.5

04 El recull de notes no reflecteix t els criteris de qualificacié que apareixen a la programacié del madul 8.6
professional auditat (MP14) ’

05 No es troben evidéncies d'un pla de formacié ni d’una sistematica que reculli les necessitats formatives dels 746
diferents departaments en algun document (ex. Membria departament) o

2. OBSERVACIONS

Caldria recollir les competéncies del professorat ( perfils reconeguts, formacions complementaries ... ) per

miliorar {'adjudicacié de responsabilitats al centre

3. OPORTUNITATS DE MILLORA

Elaborar un model per portar registre de I'expedient de I'alumnat.

De cara al curs vinent inserir al PFI a I'aplicatiu ENSE per portar un millor control de faltes.

Revisar sl protocol de copies de seguretat i valorar si és necessari establir una sistematica.

Fer un seguiment de la temporalitzacid dels modul formatiu auditat.

Millorar I'elaboracié dels indicadors dels objectius de departament per poder mesurar la seva eficacia.

Revisar 'enquesta de satisfaccié del professorat nouvingut(temporitzacié, segmentacié ...) per facilitar 'analisi de

e o kR W N =

l'acollida
7.  Revisi6 de la DAFO del centre anualment incloent els canvis interns ifo externs que puguin afectar al centre ( punt
1 de la Rxd)

8. Introduir algun indicador especific de la coordinacié de riscos laborals.
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4, PUNTS FORTS

e  Coordinacié equip PFl quant a resultats,abandonament i incidéncies i instruments de registre (graella d'avaluacié).

o  Coordinaci6 de les FCT del PFl adaptant-les a les necessitats de 'alumnat

e  Registre d'incidéncies de la cocrdinacié informatica recull correctament la resolucié de les queixes. El grau de detall de la
informaci6 que es recull a les enquestes de satisfaccit quant als recursos TIC (aules mobils, fisiques, wiffi)

s  El nivell de detall del registre de seguiment de les programacions a FP i la sintetitzacié en un Gnic document.

e Elsistema de gestié de les guardies del professorat a ESO i BTX (sistematitzat i interioritzat pel professorat)

e  Transparéncia en I'enviament dels resultats de les enquestes de satisfaccié a les families.

e  Graude detall del CPRL quant al seguiment de les diferents revisions {extintors , plagues...)

e  Seguiment de les activitats de tutoria a FP. Grau de detall del seguiment de l'alumnat del cicle auditat.

5. VALORACIO DEL GRAU DE CONFORMITAT AMB ELS REQUISITS EXIGITS

RESULTAT DE L'AUDITORIA

El Sistema de Gestié de la Qualitat(SGQ) de 'INS La Romanica de Barbera del Vallés auditat, en relaci6 a seu establiment
formal i documental estd suficientment adaptat a la norma de referéncia i es recolza en la normativa i objectius del

departament d'educacio.
6. AUDITATS
Nom i Carrec Procés Nom i Carrec Procés
Juan Lino CPRL_01 RISCOS Disgo Rengel E/A CFGS
LABORALS
Nuria Buisan CE_01 EQUIP HUMA Isabel Moldes E/A CFGS
Rubén Bocos TIC_01 C.INFORMATICA Javier Albines CE/CEAPAT BTX
Ivan Iglesias CE/CEA PAT FP Esther Berenguer CE/CEAPAT FP
7. AUDITORS
Javier Sospedra (INS La Romanica) Mariona Movilla (Ins La Serreta)
Rosa Puig {INS I'Estatut) Jorge Cereijo (INS La Romanica)
7. DISTRIBUCIO DE I INFORME D’AUDITORIA

AUDITOR SIGNATURA

Jorge Cereijo Nogueira
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Barbera del Vallés, 15 de Maig de 2021
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