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ABAST I LIMITACIONS

Auditoria interna del sistema de gestié de qualitat de 'INS La Romanica de
Barbera del valles sobre els processos(Estrategics,Clau i de Suport) que
conformen el servei d’aprenentatge a Cicles Formatius, ESO i BTX.

0. RESUM DE L’INFORME D’AUDITORIA

PUNT DE LA NORMA UNE-EN-ISO 9001:2015 Ap"(;;‘c'o Ref. NC")
4.1 Coneixement de I‘'organitzaci6 i del seu context
49 Comprensié de les necessitats i les expectatives de les
parts interessades
43 D_eterminacié de I’pbjecte i 'ambit d’aplicacié del X Al
sistema de la qualitat
4.4 El sistema de gesti6 de la qualitat i els seus processos
5.1 Lideratge i compromis X AC
5.2 Politica
5.3 Funcions, responsabilitats i autoritats de I'organitzacié
6.1 Accions per a afrontar els riscos i les oportunitats
6.2 Objectius de la qualitat i planificacié per assolir-los
6.3 Planificacié dels canvis
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Presa de consciéncia
7.4 Comunicacié X Al
7.5 Informacié documentada X AC
8.1 Planificaci6 i control operacional
8.2 Requisits per als productes i serveis
8.3 Disseny i desenvolupament dels productes i serveis
8.4 Contrpl_dels processos, els productes i serveis
subministrats externament
8.5 Produccid i prestacio de serveis X AC
8.6 Alliberament dels productes i serveis
8.7 Control dels elements de sortida no conformes
9.1 Seguiment, mesura, analisi i avaluacié
9.2 Auditoria interna
9.3 Revisi6 a carrec de la direccié
10.1 Consideracions generals X Al
10.2 No conformitat i acci6 correctiva X Al
10.3 Millora continua X Al
™* Senyalar amb “X” els punts del Sistema de Gesti6 de la Qualitat als que s’han detectat No Conformitats.
(**) Identificar el/s auditor/s que han auditat cada punt del Sistema de Gesti6 de la Qualitat.
#) Senyalar amb NA (No Aplicar) els apartats de la norma que no s’han auditat.
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INFORME DE NO CONFORMITATS

El procediment d’FP dual no existeix i per tant no entra dins de I'abast del Sistema

01 de Gesti6 de la Qualitat (SGQ) 4.3
02 El Projecte lingliistic del centre no esta definit (elaborat/aprovat/revisat) NC 85 8.5.6
(Audit.int NC02 2013 /14)
03 El sistema documental no garanteix I'efectivitat del sistema de gestio prevista a la 8556
norma de referéncia —
04 | No existeix un Pla de Comunicacio 7.4
05 No s’han pogut evidenciar la resolucio de les no conformitats detectades a l'auditoria 10.1
externa del curs 15_16 10.2
No queda evidenciat quins soén els grups d’interés als documents de centre (Politica
06 | de qualitat; Projecte Educatiu de Centre; Normes d’Organitzacié i Funcionament de 4.2
Centre (NOFQC))
07 | El Manual de Gestié de Qualitat esta obsolet (MGQ) 10.3
Criteris assignacio d’optatives no coincideix amb el PCC (“Les dues primeres opcions
08 | vs alguna de les opcions triades” 8.5.6
09 No hi ha evidéncies de reunions d’equips docents Cicle formatiu auditat 5.1.2
7.5
Els documents propis de CF (MS CF,PAT) no estan actualitzats a funcionament dels
10 | CF. 8.5.6
Les programacions penjades al gestor documental no estan aprovades i algunes en
1 modificacié (EX. Criteris Avaluacié Cicle 1555 Quimica Ambiental C5:” Estacions 856
depuradores i aigiies residuals”) -
2. RECOMANACIONS | OBSERVACIONS
® Fer avaluacio i diagnostic del grau de maduresa del SGQ
® Seguir treballant en la presa de consciéncia dels responsables dels processos.
® Calincloure al PEC i a les NOFC la politica i gesti6 per processos i compromis de qualitat .
® Reduir una hora lectiva als tutors de BTX per fer tutories.
® Pel proper curs s’hauria d’establir un protocol per atendre el risc de baixa d’'un carrec estructural
® Aplicar el quadre de faltes d’ortografia en les proves escrites a CF:
® No consta registre on s’especifiqui qué es fa quan el 80% d’activitats presentades per poder ésser
avaluat déna decimal. Falta harmonitzacio criteris(CF)
® Falta harmonitzacié en un mateix nivell quant a els criteris d’avaluacié(higiene)d’EF tot i que les
diferencies estan registrades al PCD del Departament.
® |Inserir els criteris d’avaluacié al PCD (Literatura Castellana 2n BTX)
e Utilitzar models corporatius als criteris d’avaluaci6 que s’entreguen als alumnes i les proves
(Literatura Castellana 2n BTX)
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3. OPORTUNITATS DE MILLORA

e Alaweb no s’ha pogut accedir a algun document estratégic, per exemple 'ACDE i la PGAC

e Penjar les autoavaluacions a I'inici de curs per saber quines son les tasques que es
revisaran a les auditories .

e Fer Gs del Moodle de tutories a BTX per penjar documents Utils i establir un protocol per
atendre a alumnes nouvinguts.

e Per tal de garantir la seguretat i la tracabilitat alhora , encriptar les Memaories del
Dep.Orientacio.

e Larelacio amb 'AMPA i les tutories es podria reforgar amb el lligam de les activitats
extraescolars.

e L'enviament de comentaris/suggeriments es realitza directament el receptor o es
redistribueix. Es dificil I'accés i seguiment d'aquesta comunicacio.

¢ No hi ha establert un varem clar que s'apliqui a la gestié de comentaris/suggeriments

e Els departaments decideixen el procés de revisio de nota. Aixo provoca una falta
d'harmonitzacio i pot provocar la distorsié de la informacio per part de I'alumnat i fons i tot
dels docents que canvien de departament.

e El procediment de deteccié de faltes d'assisténcia és complex i lent. L'ies utilitza eines
informatiques que permeten agilitzar aquest afer

e Esrealitzen reunions setmanals per tractar temes relacionats amb FCT. El responsable
detecta que l'efectivitat d'aquestes reunions és baixa, tot i aixi es mantenen en calendari i no
es preveu realitzar canvis

4. PUNTS FORTS

Graella de seguiment de I'alumnat i diari de classe resumit en un sol full de calcul (MP7)
Registre de I'estat de les programacions de CF (DEP.CF)

S’assegura el servei a CF , seguiment de les FCT per part dels tutors.

Hi ha establertes coordinacions de nivell que abasten totes les linies de I'INS
L'articulacié de cursos en funcié de les necessitats detectades

Les comissions de millora es sustenten en la recollida prévia de dades que resten
enregistrades

® |a formaci6 i assessorament dels docents que s'incorporen a principi i durant el curs.
Aquests docents reben suport material de funcionament de centre.

® | es comissions de millora es sustenten en la recollida prévia de dades que resten
enregistrades
® Les opcions de millora es treballen per ambits.

® A ESO/BATX es gestiona eficientment I'assegurament del servei. El seguiment de les
situacions i control esta correctament registrat.
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5. VALORACIO DEL GRAU DE CONFORMITAT AMB ELS REQUISITS EXIGITS

RESULTAT DE L’AUDITORIA

e L’Institut La Romanica inicia una reforma del seu sistema de gestié de la qualitat (SGQ) per
poder adaptar-la a la norma 9001/2015 i gestionar per processos totes aquelles activitats que
donen valor afegit als seus proceés clau, I’ensenyament aprenentatge.

e La planificacio de canvis i el seu control sera cabdal per aconseguir un aprofitament maxim
dels recursos que , com a docents, tenim a 1’abast.

6. AUDITATS
Nom i Carrec ‘ Procés ‘ Nom i Carrec Procés

Gemma Truyols Ensenyament aprenentatge | Anna Saus Ensenyament aprenentatge
(Educacit fisica 1r ESO a) ESO. (Dep. Catala) BTX i ESO
Juan Oliva Ensenyament aprenentatge | Silvia Vallespi Ensenyament aprenentatge
(Tutor 1r ESO A) ESO (Coordinadora BTX) BTX
Carme Aragon Ensenyament aprenentatge | Elena Sanchez Ensenyament  aprenentatge
(Cap Orientacio) ESOiBTX (Coordinadora 1r ESO) ESO
Esther Perarnau Ensenyament aprenentatge | Liliana Morer Prevencié riscos laborals
(Lit. Castellana 2n BTX) BTX (Coordinadora PRL) (PRL_01)
Eduard Turpin Ensenyament aprenentatge | Diego Rengel Sistemes informatics (TIC_01)
(Tutor 2n BTX C) BTX (Coordinador TIC)
Isabel Moldes Ensenyament aprenentatge | Ivan Iglesias Ensenyament aprenentatge
(Dep. FP) CF (Professor MP7) CF
Mariona Puig Ensenyament aprenentatge | Gaspar Lloret Ensenyament aprenentatge
(Tutora QUBOM2) CF (Professor MP7) CF

7. DISTRIBUCIO DE L'INFORME D’AUDITORIA

AUDITORS SIGNATURES

Barbera del Vallés, 21 de Mar¢ de 2017
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