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EMPRESA Institut La Romanica

ADRECA Placa Mil*lenari, 4

CODI POSTAL 08210 POBLACIO Barbera del Vallés

PERSONA DE CONTACTE — CARREC Esther Berenguer (Coordinadors de Qualitat)
PERSONA SIGNA CONTRACTE US MARCA: | Mercé Balaguer NIF.: | Q 585 5880]
TELEFON: 93 718 26 54 FAX:

E-MAIL institutlaromanica@xtec.cat

OBJETIU DE L'AUDITORIA:

F2: Renovacio: Revaluacié del compromis demostrat per mantenir I'eficacia i la millora del sistema de gesti6 amb el fi de
reforcar el desenvolupament global, 'acompliment amb la Politica i objectius de la organitzacié i la conformitat del sistema
respecte als requisits de las normes de referéncia aplicables.

ABAST CERTIFICACIO (el que ha d’apareixer en el certificat en cas d’ABAST (nic):

Formacié Reglada (ESO, Batxillerat i Cicles Formatius)

ABAST DE L'AUDITORIA

Idem

CRITERIS DE L'AUDITORIA

e Requisits norma d’aplicacié
e Sistema de gestid (processos i documents del sistema)

TRADUCCIONS DE L'ABAST i N° DE CERTIFICATS:

IDIOMA N° TRADUCCIO
Catal3 1 Formacié Reglada (ESO, Batxillerat i Cicles Formatius)
Castella
Anglés 1 Pendent de definir per part del centre

DADES RELATIVES ALS CENTRES A AUDITAR

ADRECES dels CENTRES fixes que s'auditaran:

CENTRE 1: CENTRE 2:
Placa Mil*lenari, 4

08210 Barbera del Vallés

ACTIVITATS A AUDITAR

Totes les del abast

ADRECES dels CENTRES temporals (obres) que se auditaran: NA

CENTRE 1: ‘ CENTRE 2:

ACTIVITATS A AUDITAR
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CENTRES QUE HAN D’APAREIXER EN EL CERTIFICAT

Placa Mil*lenari, 4
08210 Barbera del Vallés

ABASTS ESPECIFICS PER CENTRE

En cas de modificacié de Abast tecnic especificar I'antic :

(seguiments, renovacions i extraordinaries)

Antic: NA

En el cas de modificacié de centres especificar els que desapareixen i/o els que s’hi afegeixen:

seguiments, renovacions i extraordinaries)

Desapareixen: NA

S’hi afegeixen: NA

IDENTIFICAR POSSIBLES SITUACIONS DESFAVORABLES QUE S'HAN PRODUIT DURANT
L’AUDITORIA

NA

EQUIP AUDITOR

Auditor cap Maria Farré MF [ Intern Applus* Extern
Auditor Merce Canto MC [ Intern Applus* Extern
Auditor/es qualificat/s en el | Merce Canto /Maria Farré [ Intern Applus* Extern
sector

DOCUMENTACION APLICABLE

Documents normatius

+  Els indicats en la portada d’aquest informe

+  Normes i especificacions técniques aplicables.
+  Requisits legals i reglamentaries.

Documentacio entitat certificacio
+  Sistema de Certificacions d'Empresa (disponible en la web d’Applus Certification)

Documentacié empresa auditada
+  Manual de gestid, procediments i instruccions.
¢+ Altres

Resultat de la verificacido de les dades aportades pel client (Dades certifica 2 apartat
planificacio del expedient corresponent)

X OK CINOK

Dades trobades que no concorden amb els detalls en el qiestionari: NA
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Indicar quins informes d'auditoria s'han revisat per la realitzacio d'aquesta auditoria:

2 Seguiment

PARTICIPANTS I CARREC

Nom i Cognoms Carrec
Merce Balaguer Directora

Josep Colom

Cap d’estudis i Director en funcions

Empar Agueda

Cap d’estudis Adjunt

Roman Gutiérrez

Coordinador Pedagogic

Jaume Castel

Secretari

Esther Berenguer

Coordinadora de Qualitat

Jorge Cereijo

Responsable d’'indicadors de Qualitat

M2 Teresa Sanchez

Tutora 3 ESO C

Monica Fernandez

Professora de Castella 3 ESO

Emilia Moralo

Cap de Dep. de Castella ESO

Sergio De Orte

Tutor 1 Batxillerat B

Eduard Martin

Professor de Catala 1 Batxillerat B

Maite Marti

Cap de Dep. de Catala Batxillerat

Helena Oliart

Cap de Dep. CF

Monica Serra

Tutora: CF 1553T

Carme Caparrés

Professora C6 CF 1553T

Diego Renegal

Tutor CF QUDO2

Empar Agueda

Professora M11 CF QUDO2

Nieves De la Flor

Professora M11 CF QUDO2

Montse Bigs

Cap de Departament d’Educacié Visual i Plastica

Pilar Solanes

Administrativa

M2 José Mufoz

Administrativa

Carme Rodriguez

Coordinadora FP

Carme Rodriguez

Coordinadora Prevenci6

Josep Robledillo

Coordinador Informatic

F-C5300006-4, Ed.: 10

Pag. 4 de 10

Informe d’auditoria F-2




rplus

certification

VALORACIO DELS SISTEMES DE GESTIO DE L’ ORGANITZACIO I RESUM DE L’AUDITORIA

JUDICI DE L'EQUIP AUDITOR

1. CONFORMITAT DEL SISTEMA DE GESTIO AMB ELS CRITERIS D’AUDITORIA

Conforme

COMENTARIS SOBRE L'EFICACIA DEL SISTEMA

2. CANVIS SIGNIFICATIUS RESPECTE L'AUDITORIA ANTERIOR.

NA

3. COMENTARIS RESPECTE ALS PUNTS GENERALS DEL SISTEMA DE GESTIO

CAPACITAT DEL SISTEMA DE GESTIO PER ASSEGURAR EL COMPLIMIENT AMB LA LEGISLACIO I ELS
REQUISITS CONTRACTUALS

Correcta

AUDITORIES INTERNES

L’auditoria interna es va realitzar el dia 25 de febrer del 2014 per un equip d’auditors d’altres Instituts.
Les No conformitats obertes durant I'auditoria es troben tancades o en procés de resolucié dins del plag previst.

Es considera correcta.

REVISIO DEL SISTEMA (Valoracio de la seva idoneitat durant tot el cicle per renovacions)

L’'Informe de la revisio per la direccio es realitza el dia 1 de juliol del 2013 on s’analitza el curs 2013-2014.
Es considera correcta.

RECLAMACIONS DELS CLIENTS I PARTS INTERESSADES (Valoracio del cicle complet per
renovacions)

Durant els curs 2013-2014 s’han gestionat 16 queixes d'alumnes i Pares.

Gestionen les queixes correctament.

ESTAT DE LES NO-CONFORMITATS OBERTES EN AUDITORIES ANTERIORS (seguiments,
extraordinaries i renovacions).
INCLOURE L’ESTAT DE LES OBSERVACIONS DE FASE 1 (quan apliqui).

Les No Conformitats obertes a I'auditoria anterior es troben de la manera seguent:
NC n° 1 Parcialment resolta (veure No Conformitat n° 2)

NC n° 2 Resolta i tancada.
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US DE LA MARCA.

No es detecta Us incorrecte de la marca.

Us: Web i a la documentacié del centre.

4. COMENTARIS / EVIDENCIES / CONFORMITAT, RESPECTE ELS PUNTS DE LES NORMES

PROCEDIMENTS/SERVEIS (ISO 9001)

Recollida al document “notes d’auditoria”

5. COMENTARIS GENERALS

VALORACIO GENERAL DE L’EFICACIA DEL SISTEMA

El sistema es considera efica¢ ja que compleix amb els requisits generals de la norma implantada.

VALORACIO SOBRE LA COHERENCIA ENTRE OBJECTIUS I RESULTATS

Els objectius i indicadors establerts es consideren adequats i coherents amb els sistema de qualitat establert.

(Veure apartat No Conformitat).

AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT DEL SISTEMA DURANT TOT EL CICLE (renovacions)

Correcta

PUNTS FORTS

Encara que s’ha de seguir treballant, s’ha de destacar la millor evident durant els 3 anys d’implatacié del sistema
de Qualitat .

L’aplicatiu informatic Giced per controlar I'assisténcia dels alumnes, seguiment de les programacions,
avaluacions...etc.)

L’ordre i control dels productes quimics dels laboratoris.
Destacar els resultats relatius al absentisme del professorat.

Es considera un aspecte positiu , el seguiment dels cursos de la Comissié Social.

OPORTUNITATS DE MILLORA

Assegurar-se que es conserva i realitza una copia de seguretat externa al centre perque no es torni a repetir la
incidéncia amb les copies de seguretat.

Es recomana obrir accions correctores de les incidencies detectades durant el simulacre d’emergéncia.
Valorar la necessitat de tenir una pla/calendari de manteniment.
Es recomana comunicar per escrit als alumnes la pérdua del dret a I'avaluacié continua.

Per tal de millorar el tema de la comunicacié i fomentar la participacid, seria recomanable comunicar els
resultats de les enquestes de satisfaccio als alumnes/pares.

Respecte al personal docent:
Interessant continuar potenciant la formacio del mateix.

La quantificacido com indicador del Sistema, del rati de absentisme versus hores de matéries perdudes que han
pogut ser substituides. Aquest indicador ens permetra mesurar 'impacte del absentisme.
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Si bé, ha estat desatacat com un punt fort el seguiment dels alumnes que requereixen la comissid social,
s’apunten 2 oportunitats de millora:

La definicié d’objectius a assolir amb cadascun dels alumnes de la comissié social, i analitzar la seva consecucio.

Deixar constancia igualment a I'apartat d’observacions del seguiment de la comissié social, d’aquells alumnes
gue es troben amb una situacié sense canvis, i els alumnes que no han estat tractats a la reunié de la comissio.

OBSERVACIONS

Millorar la metodologia d’arxiu dels albarans del manteniment del ascensor. Puntualment no s’ha pogut trobat
l'albara del mes de febrer 2014.

Revisar els criteris d’avaluacioé de la programacio de Catala de Batxillerat ja que estan expressat per unitats
didactiques quan en realitat s’apliquen per trimestres.

Tot hi que s’ha evidenciat que es realitzen, en alguns casos la informacid registrada de les tutories amb els
alumnes és pobre i no es troba guardada a la fitxa del alumna.

Tot i que s’ha evidenciat que es realitzen les enquestes de satisfaccio i es recullen i analitzen els resultats, les
conclusions obtingudes estan poc registrades i no queda clar si s’ha valorar la possibilitat d’obrir alguna accié de
millora del resultats més baixos per intentar millorar-los.

DOCUMENT
DE
L'EMPRESA

APARTAT/S

o ° .
N° NC DESCRIPCIO DE LA NO-CONFORMITAT CATEGORIA de la NORMA

1 Tot i que s’ha evidenciat que es gestionen i Menor 4.2
conserven els expedients dels alumnes
correctament, en el apartat d’exclusions del
Manual de Qualitat el punt 7.5.5 figura com
exclos.

Per altre banda no s’ha exclos formalment I'apartat
7.3 de disseny , quan durant I'auditoria es constata
qgue no es d’aplicacié

2 No hi ha evidencies que es realitzi el seguiment de Menor 5.4
tots els objectius del centre (Addenda curs 2013-
2014) amb la freqliéncia establerta.

3 No hi ha evidencies que tots els departaments Menor 7.5.1
hagin realitzat una memoria de departament a
finals de curs.

Ex Dep castella, Dep Catala

4 No s’evidencia I'avaluacié periodica del proveidors Menor 7.4
del centre, corresponent a I'any 2013.
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ACTUACIONS — NO-CONFORMITATS: SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT IS0-9001:2008

PROCES/AREA REQUISIT | ELEMENT NC NC AUDITOR
AVALUAT MAJORS MENORS
Lideratge de la Direccid
Requisits Generals (*) 4.1 X 1 MF
Compromis de la direccié (1) 5.1 X MC/MF
Enfocament al client (2) 5.2 X MC/MF
Politica de la qualitat (*) 53 X MC/MF
Planificaci6 (*) 5.4 X 1 MC/MF
Responsabilitat, autoritat i comunicacio (*) 5.5 X MC/MF
Revisié per la direccié (*) 5.6 X MF
Provisié de recursos (2) 6.1 X MC
Millora del SGC
Generalitats (1) 8.1 X MF
Satisfaccié Client (*) 8.2.1 X MF
Auditoria Interna (*) 8.2.2 X MF
Control del producte no conforme (Reclamacions)(*) 8.3 X MF
Analisis de dades(*) 8.4 X MF
Millora continua (*) 8.5.1 X MF
Acciones correctives (*) 8.5.2 X MF
Acciones preventives (*) 8.5.3 X MF
Gestié documental i de registres
Requisits de la documentacid i registres(*) 4.2 X MF
Gestid dels recursos
Recursos humans (1) 6.2 X MC
Infraestructura (2) 6.3 X MF
Ambient de treball (1) 6.4 X MF
Gestié de Compres i magatzems
Compres (1) 7.4 X 1 MC
Preservacio del producte (2) 7.5.5 X MF
Gestio de clientes
Processos relacionats amb el client (2) | 7.2 | X | MC
Gestio de [+D+i
Disseny i desenvolupament (1) | 7.3 | Exclos | —
Gestid de la produccid/prestacio del servei
Planificacid de la realitzacié del producte (2) 7.1 X MC/MF
Control producci6 i prestacié servei(*) 7.5.1 X 1 MC/MF
Validac. procés. produc. i prestac. Servei (2) 7.5.2 X MC/MF
Identificacio i tragabilitats (1) 7.5.3 X MC/MF
Propietat del client (1) 7.5.4 X MC/MF
Mesura i control
Seguiment i mesura producte (*) 8.2.4 X MF
Seguiment i mesura processos (*) 8.2.3 X MF
Control dispositius seguiment i mesura (1) 7.6 X MF
Control del producte no conforme (Reclamacions)(*) 8.3 X MF
Altres
Us de la Marca Applus+ (*) X MC/MF
NC AUDITORIA ANTERIOR X MF
TOTAL NO CONFORMITATS 0 4

(* )Shan dauditar sempre, (1) en el 1er seguiment, (2) en el 2n seguiment. En inicials i renovacions tots.
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REUNIO FINAL

1

2

L'empresa es quedara amb la copia d'aquest informe.

Les no-conformitats han estat declarades i enteses.

En cas de requerir-se Pla d’ Accions Correctives, I'empresa es compromet a presentar a Applus+
Certification en 30 dies naturals a partir de la data d’aquest Informe d’Auditoria, un Pla (PAC) amb el

tractament que es descriu a continuacio:

Resposta per I’ Organitzacio auditada

En els casos en els que l'auditor indiqui la necessitat d'enviar un Pla d’Accions Correctives per donar
resposta a les no conformitats detectades, 'Empresa haura de contestar en el termini maxim de 30 dies
naturals (a partir de la data d’ entrega de I’ Informe d’ Auditoria) amb un pla d’ accions correctives (veure
document “Guia per a |’ Elaboracié del Pla d’ Accions Correctives”).

En el cas d’ auditories de renovacid, aquest termini queda supeditat a la data de caducitat del
certificat (15 dies d’ antelacid) ja que I’ emissié del certificat renovat ha de realitzar-se abans
de la data de caducitat.

El Pla d’Accions Correctives (documentat en el format del Sistema de Gestié de I'Organitzacié) haura de
contenir:

L'analisi de causes.

Les accions reparadores i correctives a implantar, amb data d'implantacié prevista.
Els responsables d'implantacid.

Les evidencies.

El Pla d’ Accions Correctives ha d’enviar-se preferentment en suport informatic (adjuntant, quan sigui
possible, en format pdf o comprimits, winrar o winzip) a I'email del auditor en cap d’ Applus+ que realitza
I'auditoria, en els periodes establerts anteriorment. Amb la finalitat de completar la documentacié enviada,
Applus+ podra sol-licitar una ampliacié de la mateixa.

L'Organitzacié auditada podra sol'licitar ampliacié del termini de presentacioé del Pla d'Accions
Correctives (excepte en auditories de renovacid). La sol'licitud ha de realitzar-se per email a
I’Auditor en cap (o Gerent de Zona) amb un minim de 7 dies d'antelacié a la data limit de lliurament,
justificant el motiu. En el cas de renovacions no podra mai superar la data anteriorment marcada.

En el cas de no conformitats majors, I'accid correctiva ha d’estar tancada abans de la seva presentacié a
I'auditor cap i adjuntar a l'enviament les evidéncies necessaries per a valorar l'eficacia de les accions
correctives implantades. En cas de no conformitats majors, pot ser necessaria la realitzacié d’una auditoria
extraordinaria (total o parcial) amb la finalitat de verificar in situ I'eficacia de les accions correctives.

Resposta per Applus+ Certification

L'auditor cap verificara i tancara o deixara pendent de seguiment la No Conformitat anotant-lo en el mateix
format de la No Conformitat utilitzat per I'Organitzacié o document que evidencii I'estat de la seva decisio, i
si es tracta d'inicials o renovacions, a més a més en el registre d'estat de no conformitats que es presenti a
la Comissid.( NOTA: També pot utilitzar-se el format de no conformitats d’ Applus+ Certification.

F-C5300006-4, Ed.: 10 Pég. 9de 10 Informe d’auditoria F-2



Arplus

certification

4 L'equip auditor informa que aquesta auditoria s’ha realitzat basant-se en una mostra i per tant poden
existir altres no-conformitats no identificades en aquest informe.

5 Les no-conformitats es refereixen a incompliments dels requisits de la Norma aplicable, o dels documents
del sistema de gesti6 de I'empresa.

6 En cas de desacord amb les no conformitats detectades i especificades a I'Informe d’auditoria,
I'organitzacié té dret a presentar els recursos i al*legacions corresponents a Applus+ Certification.

Applus+Certification (LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A.) www.appluscertification.com

Data de I'informe: 30/4/2014
El Representant de l'organitzacio

Signatura:

Nom: Josep Colom (Director en Funcions)

L'equip auditor

Signatura: Signatura:
Nom: Maria Farré Nom: Merce Canto
B.U. CERTIFICACIO DE SISTEMES B.U. CERTIFICACIO DE SISTEMES

(Linforme dauditoria sera lliurat i signat per les dues parts. Si no es possible el lliurament de linforme al final de
l'auditoria, s'enviara per e-mail o fax, sol*licitant justificant de recepcio gue sadjuntara a l'informe)
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