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| 1.- CRITERIS D'AUDITORIA: |

Els criteris d'auditoria utilitzats com a referéncia per a la determinacié de la conformitat en la present
auditoria, inclouen:

- Requisits de la norma d'aplicacié

- Sistema de gestié de 'organitzacid i la documentadé del mateix.

- Processos definits per I'organitzacié dient.

- Procediments d’ Applus Certification.

- Contracte d’ Applus Certification.

| 2.- OBIECTIUS D'AUDITORIA:

Els objectius de la present auditoria son:

a) Determinaci6 de la conformitat del sistema de gestié del client, o0 de parts del sistema esmentat, amb
els criteris d'auditoria.

b) Determinacio de la capacitat del sistema de gestié per assegurar que l'organitzacié dient compleix
els requisits legals, reglamentaris i contractuals aplicables, tenint en compte que una auditoria de
certificacié d’un sistema de gestié no és una auditoria de compliment legal.

c) Determinacié de l'eficacia del sistema de gestid per assegurar que el dient pot tenir expectatives
raonables amb relacié al compliment dels objectius especificats.

d) Quan correspongui, la identificacié de les arees de millora potencial del sistema de gestié.

| 3.- INFORMACIO PER AL CLIENT:

3.1.- CONFIDENCIALITAT:

Tota la documentacié que s'utilitzi durant I'auditoria, o l'originada durant aquesta, té caracter confidendal,
indos l'informe d'auditoria i no es transcriura o reproduira sense el permis exprés de I'empresa.

La documentaci6 generada durant el procés d'avaluacié, quedara sota la custodia de Applus+ Certification.
3.2.- RECUSACIO:

Li recordem la facultat de I'empresa de recusar als membres de I'equip auditor abans de 2 dies habils, indicant
els motius.

3.3.- ALTRES QUESTIONS A TENIR EN COMPTE:

- L'organitzadé haura d'informar a Applus+ Certification en el cas que entre els membres de I'equip
auditor formi part personal que hagi realitzat labors d'assessoria directament o a través d'empreses
relacionades.

- L'auditoria es realitzara en els dies preestablerts i adaptant-se als horaris de I'empresa.

- L'auditoria es realitzara en l'idioma acordat amb I'organitzaci6 auditada.

- L'estimadé de la durada de l'auditoria és aproximada i podra modificar-se a criteri de I'equip auditor.

- L'equip auditor disposara d'una sala o despatx adequat per reunir-se.

- Es posara a la disposidé de I'equip auditor un joc de la documentacié del sistema de gestié de
I'organitzacio indoent el manual de gestié i els procediments, aixi com un llistat dels documents vigents,
per al seu Us durant l'auditoria.

- L'equip auditor elaborara el corresponent informe d'auditoria, a lliurar a I'Organitzacié en un termini
maxim de 7 dies.

- Les funcions i tasques de l'equip auditor queden definides en el procediment intern de realitzadé
d'auditories de sistemes de gestio.

00016338, Ed: 1 Pag.- 2 de 13 Informe d'auditoria



- L'organitzacié i I'equip auditor signaran l'informe d'auditoria.

- En el cas de desacord amb les no conformitats detectades i especificades en el corresponent informe
d'auditoria, I'organitzacié té dret a presentar els recursos i al'legacions corresponents a Applus+
Certification.

- Dins del temps de jornada d'auditoria no s'indou I'elaboracié de I'Informe d'Auditoria, desplagaments i
pauses per a menjar.

- L'auditoria es basa en un procés de mostreig de la informacié disponible, de manera que Applus+
Certification s'eximeix de la responsabilitat que impliqui I'aparidé de noves troballes no identificades
durant l'auditoria.

| 4.- ABAST DE LA CERTIFICACIO
4.1.- ABAST:
NORMA ABAST N° Vigéncia
(original i traduccions) certificat
9001:15  Activitats ensenyament/aprenentatge ESO, batxillerati EC-6434/11  23/06/2026
cicles formatius.

La identificacio de /'abast implica la conformitat de la mateixa per part de l'auditor.
En cas que en ISO 9001 no s'exclogui disseny haura de constar explicitament la paraula disseny o
desenvolupament a l'abast

4.2.- CENTRES TEMPORALS:

L'organitzacié disposa de centres temporals on desenvolupa la seva | No
activitat?

Al programa de cicle establert a I'Annex 1, saporta informacio sobre activitats, centres, emplagaments
temporals, torns, empreses de el grup, etc., auditats durant la present auditoria.

| 5.- PARTICIPANTS:

5.1.- PER APPLUS CERTIFICATION:

Equip Auditor Nom Norma
Auditor en Cap: Laura Barbero Roldan 9001:15
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5.2.- PER L'ORGANITZACIO CLIENT:

Per part del client {(nom i lloc

):

REUNIO REUNIO DE
PARTICIPANTS CARREC AUDITORIA | | o e TURA | TANCAMENT
CARME ARAGON | DIRECTORA X X X
PATRICIA COORDINADORA X X X
CASAHUGA PEDAGOGICA D’ESO |
BATX
NURIA LUISAN CAP D’ESTUDIS D’ESO | = X
BATX
ESTHER CAP = = X
BERENGUER D'ESTUDIS ADJUNTA
JUAN LINO SECRETARI >
DAVID MERCADER | COORDINADOR DE X X X
QUALITAT
RICARD RIBAS RESPONSABLE X
INDICADORS
EQUIP DOCENT CURS: 2 ON ESO D
MONTSERRAT CAP D’'AMBIT X
BIGAS
SILVIA GARCIA COORDINADORA DE X
NIVELL
CARMEN CRUZ TUTORA X
CUNSEP ARCOBE | PROFESSORA
EQUIP DOCENT CFGS QUDOT2
MONICA SERRA CAP DEPARTAMENT X
ESTER RODRIGUEZ | TUTORA X
GEMMA JODAS PROFESSORA X

| 6.- RESULTATS DE L'AUDITORIA:

VISITA:

6.1.- CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DEL SISTEMA DE GESTION RESPECTO A LA ANTERIOR

Sense canvis significatius
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6.2.- CANVIS QUE AFECTEN A LA REVISIO DEL CONTRACTE:

No shan produit.

L'auditor cap comprovara les qlestions que incideixen en la revisio del contracte (empleats, reduccions,
integracio, verificacio dels canvis, etc.), sol'licitant a el dient el format de sol licitud de dades per a /a
certificacio de sistemes de gestio juntament amb I'Annex 3 daquest format. En cas de detectar qliestions
que afecten a 1a revisio del contracte es posara en contacte amb Geréncia de la zona..

6.3.- DESVIACIONS RESPECTE DEL PLA D'AUDITORIA I JUSTIFICACIO I QUESTIONS
SIGNIFICATIVES QUE AFECTIN Al PROGRAMA DE CICLE:

- No s’han produit

6.4.- QUESTIONS NO RESOLTES (diferéncies d'opini6 no resoltes amb el client, etc.):

No shan produit

6.5.- CONTROL DE L'US DELS DOCUMENTS I MARQUES DE CERTIFICACIO:

Fl client esta controlant de manera eficient I'is dels documents i marca de certificacio..

6.6.- TROBALLES:

Aquesta auditoria s'ha realitzat amb base un mostreig i per tant poden existir unes altres no-conformitats
no identificades en aquest informe.

6.6.1.- PUNTS FORTS:

Durant l'auditoria, s'han detectat aspectes especialment positius en I'organitzaci6:

PUNTS FORTS:

A destacar:

- Les memories dels Departament auditats i la memoria del Coordinacié de Fp , enfocades a la
valoracié de resultats i propostes de millora

- El control docent del modul de cicle auditat i el seguiment tutorial dels tutors d’ESO i de cicle
auditats.

- la sistematica de seguiment d'indicadors elaborada pel coordinador d'indicadors

- El treball realitzat pels responsables de processos i coordinacio de qualitat en I'analisi i el
seguiment dels AMFE dels processos.

6.6.2.- OPORTUNITATS DE MILLORA:
Durant I'auditoria, s'han detectat una série d'oportunitats que ofereixen informacié important per a la

millora. Per continuar el procés de certificacié no cal que aportin un pla accié ni evidéncies davant de les
mateixes.
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OPORTUNITATS DE MILLORA:

Valorar la possibilitat de :

Agilitzar I'aprovacio de la plantilla de rendiment académic.

Potenciar la detencié d’incidéncies internes educatives i considerar com a incidéncies els
resultats d’indicadors no aconseguits o0 amb tendéncies desfavorabies.

Diferenciar en les actes de Comissié de Qualitat les incidéncies referides a les funcions
del docent de les observacions, oportunitats de millora i no conformitats de les
auditories.

Incloure una columna de verificacié de productes /serveis a I'Excel d'avaluacié de
proveidors.

Valorar unificar la formacid rebuda pel professorat en un Gnic document per agilitzar
I'analisi de |a seva aplicacié al centre a I'aula.

Referenciar els indicadors a la taula de seguiment trimestral dels objectius per agilitzar
La seva analisi.

Aprofundir en la revisié per Direccid a l'apartat dels canvis en les gliestions externes i
internes (evolucié del DAFO del projecte de direccid, canvis legislatius o normatius...) i
documentar les conclusions dels elements linkats.
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[ 7.- CONFORMITAT 1 EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIO:

7.1. CONFORMITAT I EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIO

X Conforme.

EVIDENCIES ANALITZADES DURANT L’ AUDITORIA: Annex 2

CAPACITAT DEL SISTEMA DE GESTIO PER A ASSEGURAR COMPLIMENT AMB LA
LEGISLACIO, ALTRES REQUISITS APLICABLES, REQUISITS CONTRACTUALS I
ACONSEGUIR ELS RESULTATS ESPERATS

El sistema de gestid té la capacitat per assegurar el compliment amb la legislacio, altres requisits
aplicables, requisits contractuals i assolir els resultats esperats.

AUDITORIES INTERNES
L'auditoria interna s'ha realitzat el 26, 28 i 29/02/24 per un equip auditor mixte A la mateixa s’han
detectat 1 No conformitat, 0 OBS,27RM Y 16 PUNTS FORTS

En relacié a I'equip auditor:

X Es de l'organitzacié Es subcontractat: MARC CIRERA XARXA QUALITAT M4
X s'assegura la seva imparcialitat ] No s'assegura la seva imparcialitat

Es considera eficag.

REVISIO DEL SISTEMA (Valoraci6 de la seva idoneitat durant tot el cicle per a
renovacions)

La revisi6 del sistema de gestid s'ha realitzat el 9/07/23. La mateixa es considera adequada i
compleix els requeriments de la norma ISO 9001:2015.

[7.2. CONCLUSIONS SOBRE L'US DE TIC

No aplica

[ 7.3.- COMPLIMENT DELS OBJECTIUS D'AUDITORIA I RECOMANACIO DE L'EQUIP AUDITOR: |

Analitzats els resultats de I'auditoria, l'auditor Cap considera que:

S'han complert els objectius de I'auditoria no és necessari Pla d'Accions correctives, per la qual cosa
es recomana MANTENIR |a certificacié




ANNEX 1: PROGRAMA DE CICLE

QUESTIONS A TENIR EN COMPTE PER A LA PROPERA AUDITORIA
AREN
ASl La No conformitat major detectada a AREN resolta satisfactoriament. Sha
detectat 1 NC en AS1. No es sol'licta PAC
AS2
AREN
§ REN s1 $2 REN
&
DATA:2023 | DATA:2024 | DATA:2025 | DATA:2026
ABAST:
E/A ESO X | X X X
E/A BATX X X X
E/A CF X | X CFGS CFGM X

Els processos hauran de coincidir amb els processos identificats per I'organitzacié dient en el seu mapa

de processos.
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